Reklamacni rad a vyrizovani stiZnosti

Tento reklamacni fad stanovi postup pro podavani a vyrizovani reklamaci a stiznosti
tykajicich se sluzeb Blunit Finance a.s.

1. Podani reklamace/stiznosti

Reklamaci nebo stiznost miizete podat prostrednictvim aplikace, e-mailem na
reklamace@blunit.com, postou na adresu sidla nebo telefonicky. Uved’te prosim identifikaci,
popis problému, ¢islo transakce/uctu, datum a pozadovany zplisob napravy.

2. Lhity a priibéh vyiizeni

Potvrzeni o prijeti zasleme bez zbytecného odkladu. V souladu s PSD2 odpovime nejpozdéji
do 15 pracovnich dnti od obdrZeni. Ve vyjimec¢nych piipadech lze lhiitu prodlouzit na
maximalné 35 pracovnich dn{; o dGvodech a oCekavaném terminu vas informujeme.

3. Neopravnéné nebo nespravné provedené platby

Pokud zjistite neopravnénou nebo chybné provedenou platbu, kontaktujte nas bezodkladné.
Budeme postupovat dle zakona o platebnim styku (ndprava/vraceni ¢astky, pripadné
Setieni karetni spole¢nosti).

4. Zpisob vyrizeni

Reklamaci vytridime opravou chyby, vracenim castky, vysvétlenim nebo zamitnutim s
odtivodnénim. O vysledku vas informujeme stejnym kanalem, jakym jste reklamaci podali,
neni-li dohodnuto jinak.

5. Eskalace a dozor

Nebudete-li s vyrizenim spokojeni, miizete se obratit na Finan¢niho arbitra (Finan¢ni arbitr,
Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1 (www.finarbitr.cz)) nebo na organ dohledu Ceska
narodni banka, Na Piikopé 28, 115 03 Praha 1. Tim neni dotceno pravo obratit se na soud.

6. Naklady
Podani a vytizeni reklamace je bezplatné.
7. Zavérecna ustanoveni

Tento fad je zveiejnén na webu a v aplikaci. Spolecnost si vyhrazuje pravo jej ménit; zmény
nabyvaji acinnosti zverejnénim, neni-li uvedeno jinak.

Provozovatel: Blunit Finance a.s., ICO 06286721, se sidlem Vaclavské namésti 2132/47,
Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika.
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